Per pust akaan >> Abstrak

Ti pe Kol eksi: UHAMKA - Skripsi FAI

Pengaruh Keamanan Dan Kenyamanan Internet Banking Terhadap
Keperc%aan Nasabah (Studi Kasus Pada Pt. Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Kebon Jeruk).

Suci Silvia Damayanti
Deskripsi Lengkap: http://lib.uhamka.ac.id/uhamka-1/detail.jsp?d=74150& lokasi=lokal

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan dan kenyamanan bertransaksi perbankan
melalui layanan internet banking terhadap kepercayaan nasabah. Internet banking merupakan salah satu
pelayanan jasa Bank yang memungkinkan nasabah untuk memperoleh informasi, melakukan komunikasi
dan melakukan transaksi perbankan melalui jaringan internet. Layanan internet banking memberikan
kenyamanan dan keamanan bagi penggunanya, yaitu mudah diakses di manapun selama 24 jam dan aman
dari perampokan. Umumnya fasilitas Internet Banking telah dilindungi dengan firewall dan teknologi
enkripsi 128 bit dan dengan hadirnya berbagai pengamanan baru yaitu penggunaan token key dan smart card
untuk bertransaksi di internet. Jadi, nasabah tidak perlu khawatir melakukan transaski perbankan melalui
layanan internet banking.Pengambilan data pada penelitian ini diperoleh dari studi kepustakaan, internet
research, dan kuesioner. Pengisian kuesioner diukur melalui skala Likert. Populasi dalam penelitian ini
adal ah nasabah pengguna BSMNet Banking Cabang K ebon Jeruk. Sampel yang diambil sebanyak100
responden dengan menggunakan rumus Slovin. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah
uji validitas dan reliabilitas, uji asumsi klasik, serta menggunakan regresi linear berganda untuk pengujian
hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan keamanan dan kenyamanan transaksi internet banking
berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan nasabah pengguna internet banking Bank Syariah Mandiri
Kantor Cabang Jakarta Kebon Jeruk. Uji parsial menunjukkan bahwa ada pengaruh signifikan antara
keamanandengan kepercayaan nasabahBank Syariah Mandiri Kantor Cabang Jakarta Kebon Jeruk.
Sedangkan, terdapat pengaruh signifikan antara kenyamanan transaksi dengan kepercayaan nasabah Bank
Syariah mandiri Kantor Cabang Jakarta Kebon Jeruk. Dari penelitian ini diperoleh nilai R Square sebesar
0,509, yang artinya seluruh variabel bebas yakni keamanan dan kenyamanan mempunyai kontribusi secara
bersama-sama sebesar 50,9% terhadap variabel terikat yaitu Kepercayaan Nasabah, sedangkan 49,1%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lainnya.
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