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Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif kausalitas. Penelitian kuantitatif kausalitas adalah
penelitian berbasis pandangan positivisme dengan analisis data statistik sebagai instrument penelitian
menguji hipotesis dengan populasi atau sampel tertentu. Kausalitas merupakan hubungan sebab akibat,
dimana variabel terikat adalah yang dipengaruhi, sedangkan variabel bebas adalah yang mempengaruhi.
Metode penelitian yang digunakan data primer yang diperoleh melalui sebuah kuesioner. Objek yang
menjadi sampel dalam penelitian ini adalah nasabah Bank BCA Syariah di Kota Bekasi, teknik
pengumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan kuisioner dengan instrument penelitian digunakan
skalalikert. Sedangkan teknik analisa data dilakukan dengan menggunakan teknik analisis statistic dengan
menggunakan program SPSS 25. Analisis regresi berganda untuk menghitung besarnya pengaruh secara
kuantitatif dari suatu perubahan kejadian (variable x) terhadap kejadian lainnya (variable y) dimana rumus
statistik yang digunakan adalah Linier Multiple Regression (regresi linier berganda). Berdasarkan hasil
penelitian menunjukkan adanya pengaruh positif antara harga, kualitas pelayanan dan citra merek terhadap
kepuasan nasabah Bank BCA Syariah di Kota Bekasi. Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat hubungan
antara harga, kualitas pelayanan dan citra merek terhadap kepuasan nasabah Bank BCA Syariah dan
penelitian ini juga menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara simultan pada variabel harga, kualitas
pelayanan dan citra merek terhadap kepuasan nasabah Bank BCA Syariah. Dengan nilai signifikansi sebesar
0,000 < 0,05. Hasil pendlitian ini juga menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara parsial pada variabel
harga, kualitas pelayanan dan citra merek terhadap kepuasan nasabah Bank BCA Syariah. Pada uji
determinasi, variabel harga, kualitas pelayanan dan citra merek berpengaruh terhadap kepuasan nasabah
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