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Pentingnya komunikasi dalam sebuah kelompok organisas yaitu sebagai penyampaian ide, suatu gagasan
atau pertukaran pikiran yang memiliki umpan balik dalam proses nya tersebut. Peneliti menggunakan
analisis komunikas untuk menganalisis bagaimana komunikasi yang diberikan Dinas Lingkungan Hidup
kepada masyarakat penggiat program kampung iklim pada wilayah Jakarta Timur dan apa saja hambatan
yang terjadi dalam penyampaian sebuah informasi dan komunikasi kepada masyarakat wilayah Jakarta
Timur. Dinas Lingkungan Hidup saat ini sedang menjalankan sebuah program yaitu Program Kampung
Iklim dimana program tersebut dilakukan diseluruh wilayah DK Jakarta dengan melibatkan seluruh elemen
masyarakat, pemerintahan, perguruan tinggi sertalembaga non pemerintahan.

Penelitian ini menggunakan paradigma kontruktivisme. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah
konsep komunikasi organisasi dan teori informasi organisasi untuk mengkaji dan menganalisis komunikasi
dalam penyampaian informasi terkait program kampung iklim.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian deskriptif kualitatif. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Pengumpulan data dilakukan dengan observas,
wawancara, dokumentasi dan teknik analisis data.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Program Kampung Iklim yang dilakukan di RW 03 Kel.Pekayon,
Kec. Pasar Rebo dalam melakukan verifikas lapangan untuk melakukan pengecekan kesiapan administrasi
program kampung iklim. Bidang peran serta masyarakat berharap agar kekurangan-kekurangan pada
pengisisan di RW 03 agar masyarakat setempat menyel esaikan kekurangan-kekurangan yang sudah
dilampirkan padaform.

Pada penelitiaan ini peneliti berharap dapat memberikan manfaat dan menambah pengetahuan mahasiswa/i
dalam menerapkan konsep humas yakni audit humas serta dapat dijadikan referensi penelitian selanjutnya
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