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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh dari Transaksi Tunai dan Transaksi di
Mesin ATM Terhadap Penggunaan Mobile Banking BSI Pada masyarakat Kecamatan Kembangan.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, populasi dari masyarakat Kecamatan Kembangan sebanyak
334.115 jiwa dengan pengambilan sampel sebanyak 77 orang sebagai responden. Teknik pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan non-probability sampling dengan metode purposive sampling.
Hasil dari penelitian ini, dalam uji t variabel transaksi tunai nilai t-hitung sebesar -1.289 < t-tabel 1.992
dengan nilai tingkat signifikan t sebesar 0,201 > 0,05 dengan demikian Transaksi Tunai tidak berpengaruh
terhadap Penggunaan Mobile Banking BSI HO diterima dan H1 ditolak. Variabel transaksi ATM nilai t-
hitung sebesar 4.325 > 1.992 dengan nilai tingkat signifikan t sebesar 0,000 < 0,05 HO ditolak dan H2
diterima, dengan demikian Transaksi ATM berpengaruh positif dan signifikan., Untuk hasil uji f dengan
menunjukkan bahwa penggunaan mobile banking BSI pada f-hitung diperoleh sebesar 21.974 > 3,12 dengan
nilai tingkat signifikan sebesar 0,00 < 0,05 dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif dan
signifikan antara pengaruh Transaksi Tunai dan Transaksi ATM Terhadap Penggunaan Mobile Banking
BSI. Nilai pada uji koefisien determinan menjelaskan bahwa adanya pengaruh Transaksi Secara Tunai dan
Transaks Di Mesin ATM Terhadap Penggunaan Mobile Banking BSI sebesar 35,6%, sedangkan sisanya
64,4% dijelaskan dengan faktor lain.
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