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Fenomena curhat online melalui media social Instagram adalah bagaimana seseorang mempunyal hambatan
dalam bercerita dan masalah keterbukaan dengan orang terdekat memberikan efek terhadap apa yang sedang
orang tersebut rasakan sehingga enggan untuk bercerita. Kesulitan dalam mengungkapkan diri ini terjadi
karena penyampaian informasi yang mengandung negative dapat mengganggu hubungan dengan orang lain
meskipun juga sebenarnya perlu disampaikan kepada seseorang. Akhirnya mereka menggunakan media
sosial Instagram untuk dapat mengutarakan apa yang mau mereka ceritakan dengan identitas yang
tersembunyi, sehingga apa yang mereka ceritakan itu memberikan kebebasan untuk mereka tersendiri.
Penelitian ini menggunakan metodelogi fenomenologi karena peneliti ingin mengetahui tentang fenomena
curhat dimedia sosia Instagram, penelitian ini juga menggunakan teori pengungkapan diri yang dimana
masuk dengan apa yang ingin disampaikan tentang bagaiaman keterbukaan seseorang melalui media sosial
untuk dapat mereka bercerita dengan bebas dan dengan konsep penlitian menggunakan media Instagram
yang dimana memang tempat mereka mengutarakan apa yang mereka rasakan melalui akun @ohneptunus
yang terdapat dalam media sosia Instagram.

Hasil dari penelitian ini mengungkapkan bahwa fenomena curhat online pada media sosial @ohneptunus itu
memberikan rasa aman serta bebas dikarenakan akun tersebut adalah media anonim, dimensi dari
pengungkapan diri ini berkaitan dengan aspek tingkat keseringan dan durasi yang dibutuhkan oleh informan
untuk mengungkapkan diri sangat tidak menentu dan tidak dapat diprediksi. Fungsi dalam akun
@ohneptunus dalam curhat online ini sebagal bentuk ekspresi. Faktor-faktor curhat online seperti halnya
besaran kelompok mempengaruhi curhatan online pada akun @ohneptunus.
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