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Tandatagar saat ini adalah kata kunci kecil yang sangat populer yang ditandai dengan tanda hash (#).
Hampir semua situs media sosial menggunakan hashtag atau tagar ini. Hashtag di fungsikan guna
melakukan kategorisasi topik yang spesifik dalam sosial media. Berrybenka mengadopsi digital marketing
melalui kampanye di media sosial menggunakan tagar #TheNewBerryBenka sebagal bentuk interaksi
mereka dengan konsumen yang merupakan salah satu bentuk agar aktivasi merek.

Penelitian ini, bertujuan untuk mengetahui atau hashtag promosi melalui media sosial Instagram dan makna
dibalik hastag #TheNewBerryenka sebagai kampanyenyadi media sosial. serta dengan pendekatan
paradigma konstruktivisme sehingga dapat mengetahui makna dibalik hastag #TheNewBerryBenka yang
digunakan oleh Berrybenka. Konsep pemasaran yang ada juga akan dianalisis berkenaan dengan teori sosial
marketing yang berfokus pada bagaimanainformasi yang berharga pada campaign Berrybenka secara sosial
dapat dipromosikan

Hasil dari penelitian isi pesan yang ada dibalik penggunaan tagar #TheNewBerrybenka sebagai kampanye
media sosial brand Berrybenkaini dapat diketahui dari hasil deskripsi dan analisis dari table beserta hasil
wawancara yang diperoleh mengenai is pesan dan tujuan penggunaan tagar #TheNewBerrybenka yang teah
dilakukan oleh pendliti.
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