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Pada dasarnya sebuah iklan berisikan pesan yang mempengaruhi khalayak untuk menarik perhatian, minat
dan keinginan untuk menggunakan atau membeli produk yang ditawarkan. Namun, di era saat ini Iklan
dibuat dengan mengeksplorasi nilai-nilai universal di kehidupan manusiayang memuat nilai-nilai sosial
contohnya adalah Iklan BCA Ucapan Terimakasih dengan Tulus, ketulusan yang mengangkat sebuah nilai
Ketulusan dalam hidup, maka dari itu Peneliti ingin mengungkap bagaimana mitos ketulusan dalam iklan
tersebut.

Paradigma yang digunakan adalah Konstruktivis, dengan Teori Semiotika Roland Barthes untuk
mengungkap: makna denotatif dan konotatif ketulusan dalam iklan BCA, Sehingga menghasilkan Mitos
ketulusan yang disajikan dalam iklan.

Metodologi dalam penelitian ini menggunakan Pendekatan Kualitatif jenis penelitian deskriptif dengan
metode analisis penelitian Semiotika Roland Barthes, teknik pengumpulan data menggunakan Studi
Dokumen dimana Dokumen yang di ambil ialah Video iklan dari Kanal youtube Solusi BCA berdurasi 7:12
Menit dan Wawancara dengan informan Mantan karyawan BCA serta Nasabah BCA untuk menggali konsep
nilai ketulusan dalam Iklan serta perspektif dari Internal pekerja BCA serta Nasabahnya.

Hasil dari penelitian ini menggambarkan makna (1) Denotatif Ketulusan dalam bekerja, Ketulusan di setiap
kesulitan, menjaga hubungan baik antara sesama, dan menghargai setiap pencapaian (2) Konotatif bekerja
harus dengan totalitas, mementingkan pekerjaan daripada kebutuhan yang tidak penting, tekanan pekerjaan
dapat memberatkan pekerja, menjaga lingkungan kerja supportif, dan harus pandai bersyukur (3) Mitos
Ketulusan adalah tentang Tulus dalam bekerja, 1khlas mengerjakan tugas kewajiban pekerjaan, Pekerja
dituntut untuk mementingkan pekerjaannya, Stress menjadi salah satu tekanan pekerjaan, Lingkungan
supportif dapat membantu pekerjaan, dan Pandai bersyukur dalam menerima berbagal hasil.
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