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Abstrak
 

Latar belakang: Pembangunan kesehatan pada hakekatnya adalah upaya yang

dilaksanakan oleh semua komponen Bangsa investasi bagi pembangunan sumber

daya manusia yang produktif secara sosial dan ekonomis. Tujuan penelitian ini

untuk mengetahui gambaran terhadap penerapan sistem informasi aplikasi e�Puskesmas NG di puskesmas

kecamatan cakung tahun 2020. Penelitian ini

dilakukan di Puskesmas kecamatan cakung tahun 2020 pada bulan Juli 2020.

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif rancangan studi kasus

menggunakan metode kualitatif, data di kumpulkan dengan wawancara

mendalam, oleh responden, observasi, dan telaah dokumen. Hasil petugas

puskesmas diberi pelatihan, puskesmas kecamatan cakung membayar sebesar

Rp500/bulannya untuk menggunakan aplikasi e-puskesmas ng, sarana puskesmas

kecamatan cakung sudah memadai, dari segi pelaksanaannya aplikasi tersebut

membuat pelayanan di puskesmas menjadi berkualitas, namun aplikasi ini

terkadang eror dikaenakan server yang mengalami gangguan jaringan. aplikasi

tersebut dapat diandalkan oleh puskesmas untuk semua pelayanan,dikarenakan

aplikasi tersebut cepat dan akurat. Kesimpulan: aplikasi tersebut digunakan untuk

semua pelayanan yang ad, namun aplikasi tersebut mengalami gangguan jaringan

yang mengakibatkan pelayanan terganggu. Saran : puskesmas harus melakukan

perbaikan di bagian jaringan internet yang harus setiap saat diperbaiki agar kedepannya aplikasi tersebut

tidak ada masalah dalam hal jaringan.
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