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Abstrak
 

Puskesmas sebagai ujung tombak pelaksana pembangunan kesehatan di daerah dalam menjalankan program

- programnya membutuhkan manajemen yang efektif mulai dari perencanaan, pelaksanaan, pemantauan dan

evaluasi program - program yang dijalankannya. Manajemen yang efektif dan efiesien membutuhkan

informasi, ketersediaan informasi di Puskesmas yang dihasilkan oleh Sistem Informasi Manajemen yang

berbasis pelayanan puskesmas. Tujuan penelitian ini untuk melihat gambaran terhadap pelaksanaan sistem

informasi kesehatan daerah (SIKDA) OPTIMA di BLUD Puskesmas Kecamatan Tanah Abang Tahun 2020.

Penelitian ini dilakukan pada bulan Juni 2020. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitatif

deskriptif, Informan pada penelitian ini yaitu 1 dibagian Information technology (IT), dan 2 orang tenaga

kesehatan sebagai pengguna (user). Hasil penelitian menunjukan bahwa Input, tidak adanya pelatihan bagi

sarana dan prasarana masih sering mengalami kerusakan, server BPJS yang terkadang masih suka error,

kendala pada bagian bridging P-Care BPJS, sering terjadinya peng-update-an sistem yang mendadak

sehingga berdampak pada laporan. Proses, masih terdapat ketidak lengkapnya format pencatatan data dari

beberapa poli. Output, kualitas data yang sudah cukup baik dari segi kelengkapan data, dari segi ketepatan

waktu pengumpulan data, dan dari segi keakuratan data yang diperoleh.
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