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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan memperoleh bukti atas Pengaruh Faktor Personal Selling,
Direct Marketing & Sales Promotion terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan iB Hasanah Card: Official
Travel PadaBank BNI Syariah KCP Harapan Indah. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh nasabah
BNI Syariah KCP Harapan Indah dengan pengambilan sampel sebanyak 99 dengan rumus solvin. Penelitian
ini menggunakan metode Nonprobability sampling dengan teknik sampling purposive. Penelitian ini
menggunakan metode analisis regresi berganda dan menggunakan software SPSS versi 17. Variable
independen dalam penelitian adalah Personal Selling (X1), Direct Marketing (X2), Sales Promotion (X 3)
dan variabel dependen yaitu Keputusan Nasabah. Dari hasil analisis uji t menunjukkan bahwa variabel
Personal Selling sebesar 0,015 < 0,05 yang berarti berpengaruh positive dan variabel Sales Promotion
sebesar 0,03 < 0,05 yang berarti berpengaruh positive. Sedangkan variabel Direct Marketing sebesar 0,765 >
0,05 yang berarti tidak berpengaruh positive dan signifikan. Hasil uji F menunjukkan bahwa secara
bersama-sama atau simultan variabel Personal Selling, Direct Marketing, Sales Promotion terhadap
keputusan nasabah menggunakan iB Hasanah Card: Official Travel dengan nilai F Hitung diperoleh 10,371
yang berarti |ebih besar dari F table yaitu 2,70 sertamemiliki nilai signifikan yang lebih kecil dari 0,05 yaitu
0,000. Nilai pada uji koefisien determinasi (R2) sebesar 0,247.
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