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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peningkatkan jumlah nasabah produk tabungan easy wadiah pada
PT. Bank Syariah Indonesia KC Jakarta Barat di Era Pandemi Covid 19. Karena banyak bank syariah tidak
beroperasi dimasa pandemi covid 19, sehinggatransaksi pun terbatas. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian deskriptif kualitatif di PT. Bank Syariah Indonesia KC Jakarta Barat. Tujuan skripsi ini adalah
untuk mengetahui Efektifitas Implementasi Strategi Pemasaran dengan pendekatan 4P dapat meningkatkan
jumlah nasabah produk tabungan easy wadiah di era pandemi covid 19. Untuk mengetahui bentuk strategi
pemasaran yang dilakukan PT.Bank Syariah Indonesia KC Jakarta Barat guna meningkatkan jumlah
nasabah produk tabungan easy wadiah di era pandemi covid 19 sesuai dengan perusahaan. Obyek penelitian
ini menggunakan metode observasi, wawancara dan dokumentasi. Sedangkan menggunakan teknik analisis
4P (Product, Price, Promotion, Place). Dari hasil penelitian posisi PT. Bank Syariah Indonesia KC Jakarta
Barat pada tahun 2019 mengalami penurunan, kemudian ditahun 2020 Nasabah pada produk tabungan easy
wadiah mengalami peningkatan.
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