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Penelitian ini dilakukan di BTN Syariah KC Harmoni sebagai obyek penelitian. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif deskriptif yang bertujuan untuk memperjelas bagaimana mengumpulkan data yang
dibutuhkan. Metode analisis data yang digunakan data ialah data primer dan data sekunder. Dalam metode
pengolahan data yang penulis lakukan adalah dengan mendeskripsikan hasil wawancara yang penulis
lakukan dalam mengolah data penelitian tersebut. Variabel yang gunakan penulis adalah independen (X)
yaitu Restrukturisasi, dan dependen (Y) yaitu penyelesaian pembiayaan KPR Berakad Murabahah.

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat peningkatan pembiayaan KPR yang bermasalah dengan
menggunakan akad murabahah akibat adanya dampak Covid-19 yang menyebabkan nasabah mengalami
penurunan pendapatan karena adanya Pemutusan Hubungan Kerja (PHK) atau adanya pengurangan gaji
karena omset usaha yang menurun. Restrukturisasi dilakukan untuk dapat membantu nasabah dalam
memenuhi kewajibannya. Dengan adanya restrukturisasi pembiayaan ini selama pandemi Covid-19 bisa
terkendali dengan baik.
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