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Penelitian ini Bertujuan untuk Mengetahui Preferensi Nasabah Bank Syariah Indonesia khususnya Generasi
Milenial dalam Menggunakan Alat Pembayaran Digital yaitu QRIS di DKI Jakarta. Penelitian menggunakan
Metode Kuantitatif, Data Kuesioner dengan 100 sampel menggunakan Teknik Purposive Sampling.
Penelitian ini Menggunakan Alat Pengujian Data yaitu Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, Uji
Hipotesis dan Data dianalisis menggunakan Alat Analisis Regresi Linear Berganda.

Berdasarkan Hasil Analisis ditemukan bahwa: Secara Parsial Variabel Persepsi Kemanfaatan dan Persepsi

K epercayaan berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Preferensi Nasabah Bank Syariah Indonesia
(Generasi Milenial) dalam Menggunakan QRIS di DKI Jakarta. Variabel Persepsi Kemudahan dan Persepsi
Risiko berpengaruh Negatif dan Tidak Signifkan terhadap Preferensi Nasabah Bank Syariah Indonesia
(Generasi Milenial) dalam Menggunakan QRIS di DKI Jakarta. Secara Simultan, Faktor-Faktor tersebut
memiliki Pengaruh terhadap Preferensi Nasabah Bank Syariah Indonesia (Generasi Milenia) dalam
Menggunakan QRIS di DKI Jakarta. Nilai R Square (R2) sebesar 0,515 yang artinya bahwa Seluruh
Variabel Independen Mampu Mempengaruhi Variabel Dependen sebesar 51,5% sedangkan sisanya sebesar
48,5%.

Implikasi dari penelitian ini diharapkan dapat membantu Bank Syariah Indonesia untuk memperhatikan
Faktor-faktor yang dapat mempengaruhi Preferensi Nasabah Bank Syariah Indonesia (Generasi Milenial)
dalam menggunakan QRIS di dalam mobile banking.
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