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Penyandang disabilitas pendengaran (tuli) berkomunikasi menggunakan bahasaisyarat untuk memudahkan
proses penyampaian pesan kepada orang lain dan berinteraksi dengan lingkungannya. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui bagaimana komunikasi baristatuli dengan pengunjung teman dengar
menggunakan komunikasi nonverbal untuk menjembatani pesan yang disampaikan yaitu bahasa isyarat
indonesia (bisindo). Penelitian ini mengkaji forum bahasaisyarat baristatuli sebagai media komunikasi
dengan pengunjung kopi tuli. Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dan teori sistem
nonverbal. Penelitian ini juga menggunakan pendekatan kualitatif, jenis penelitian deskriptif, dan metode
penelitian fenomenologi. Pengumpula data dalam penelitian ini diperoleh dengan observasi, wawancara,
studi pustaka. Hasil penelitian forum bahasaisyarat di kedal kopi tuli sebagai bentuk interaksi teman tuli dan
teman dengar berkomunikasi tujuannya untuk mengedukasi kepada masyarakat dengar mengenai budaya tuli
dan menunjukan bahwaisyarat itu sebuah bahasa, maka setara dengan bahasa lisan. Barista tuli mengajari
pengunjung teman dengar bahasa isyarat, dengan menyediakan ruang interaks yaitu forum bahasaisyarat,
proses yang di lakukan pada saat belgjar bahasaisyarat mulai dari basic seperti alfabet A-Z, kosa kata
sehari-hari, ekspes wajah, dan gesture tubuh untuk berinteraksi agar komunikasinyalebih efektif. Media
komunikas yang digunakan untuk mempermudah barista menyampaikan pesan kepada pengunjung dengan
menggunkan media komunikas visual yaitu daftar menu alfabet bisindo suatu benda atau gambar sebagai
aat untuk mempermudah komunikasi secara nonverbal. Kontribusi penelitian ini berharap agar manusia
tidak merasa memiliki kekurangan apapun, sesama makhluk sosial harus memiliki sifat peduli terhadap
lingkungan sosial dan rasa syukur pada pencipta alam semestayaitu Allah SWT.

Peneliti menyarankan agar peneliti dengan permasalahan yang sama menggunakan metode etnografi
komunikas karena bahasaisyarat merupakan bahasa dan budaya tuli, ethografi komunikasi mengkaji
tentang suatu budaya tuli untuk berkomunikas antar satu samalain
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