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Abstrak
 

Amalia Putri Irodat, Pengaruh Persepsi Kegunaan, Keamanan, Dan Risiko Terhadap Penggunaan Mobile

Banking Syariah Pada Generasi Milenial Kota Bogor Dengan Kepercayaan Sebagai Variabel Moderating,

Program Studi Perbankan Syariah, Fakultas Agama Islam Universitas Muhammadiyah Prof. DR. HAMKA.

Penulis melakukan penelitian tentang Pengaruh Persepsi Kegunaan, Keamanan, Dan Risiko Terhadap

Penggunaan Mobile Banking Syariah. Populasi pada penelitian ini adalah generasi milenial Kota Bogor, dan

Kepercayaan memoderasi pengaruh persepsi kegunaan, keamanan dan risiko terhadap penggunaan mobile

banking syariah dengan pengambilan sampel sebanyak 100 responden dengan menggunakan rumus Slovin.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik pengumpulan data melalui penyebaran

kuesioner google form. Teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda dengan

menggunakan SPSS versi 25.0.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel persepsi kegunaan, keamanan berpengaruh positif dan

signifikan, sedangkan variabel persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap penggunaan mobile

banking syariah, dan variabel kepercayaan dapat memoderasi variabel persepsi kegunaan, keamanan, dan

risiko terhadap penggunaan mobile banking syariah. Hal ini menunjukkan bahwa penggunaan mobile

banking syariah dipengaruhi oleh kepercayaan.
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