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Dalam sebuah organisasi diperlukan sebuah proses manajemen HUMAS agar seluruh kegiatan kehumasan
yang ada dalam organisasi dapat dikelola dengan baik melalui tahapan-tahapan yang ada dalam konsep
mang emen HUMAS. Dalam hal ini HUMAS Dewan Transportasi Kota Jakarta (DTKJ) memerlukan sebuah
proses mangjemen HUMAS, maka tujuan penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana proses manaemen
HUMAS DTKJ dalam mengelola aspiras ramah disabilitas pada sarana dan prasarana transportasi.

Fokus penelitian ini ada pada HUMAS DTKJ maka konteks yang digunakan adal ah konteks komunikasi
organisasi, Adapun teori dalam penelitian yaitu menggunakan teori informasi organisasi sebagai teori utama
dalam penelitian, kemudian menggunakan teori manajemen HUMAS sebagai teori pendukung dalam
penelitian.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis, dengan pendekatan kualitatif, jenis penelitian
deskriptif, dan metode penelitian studi kasus, dengan teknik pengumpulan data wawancara mendalam,
observas dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian adalah HUMAS DTKJ telah mengaplikasikan proses mangjemen HUMAS sesuai
dengan proses mang emen HUMAS yang diungkapkan oleh Cultip, yaitu mengidentifikasi permasalahan
terhadap aspirasi yang diterima, kemudian membuat perencanaan dengan membuat daftar inventaris
kebutuhan penyandang disabilitas, kemudian melakukan tindakan dan aksi yaitu membuat solus jangka
panjang dan pendek, terakhir adalah evaluas terhadap proses mangjemen HUMAS yang dilakukan.
HUMAS DTKJjuga mengaplikasikan pengelolaan informasi organisasi sesuai dengan teori informasi
organisas yang diungkapkan oleh West and Turner, dimana anggota di dalam organisasi mampu
memecahkan ambiguitas di dalam organisasi.

Simpulan dalam penelitian adalah, Para penyandang disabilitas yang diwakilkan oleh komunitas
penyandang disabilitas merespon positif dengan apa yang dilakukan olehn HUMAS DTKJ karena aspirasinya
tersampaikan, dimana melalui proses mangemen HUMAS inilah HUMAS DTKJ memberikan kesadaran
terhadap masyarakat, operator dan PEMPROV DKI untuk mewujudkan transportasi berkeadilan bagi
disabilitas.
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