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Sebagal pelaku usaha Mikro, Kecil dan Menengah sekaligus nasabah pembiayaan mudharabah dikalangan
masyarakat Ciledug Tangerang, berbagai usaha dilakukan agar tetap menjalankan usah di tengah pandemi
Covid-19 yang tak kunjung usai serta menjalankan kewajiban sebagai nasabah pembiayaan. Pada kondisi
seperti ini, harus adanya peran dan upaya bank syariah dalam pengembangan usaha nasabah pembiayaan
tersebut, terlebih dengan susahnya kondisi yang membuat pemasukan para pelaku usaha Mikro, Kecil dan
Menengah (UMKM) mengalami penurunan yang sangat drastis. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
peran dan upaya apa sgja yang dilakukan bank syariah terhadap pengembangan usaha nasabah pembiayaan.
Berbagai macam indetifikasi sertaindikasi yang terkait dengan peran dan upaya di masa pandemi Covid-19,
penulis mencari lebih dalam mengenai alasan pelaku usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) selaku
narasumber.

Metodologi yang digunakan pada penelitian ini adalah dengan pendekatan kualitatif jenisnyayaitu
berbentuk deskriptif, dimana peneliti mengumpulkan data dari narasumber melalui wawancara yang
kemudian disimpulkan pada hasil penelitian. Lokasi yang dipilih dalam penelitian ini berada di Kelurahan
Sudimara Barat Kecamatan Ciledug Kota Tangerang. Demikian hasil dari penelitain ini menunjukan bahwa
peran pembiayaan mudharabah dalam pengembangan pelaku usaha mikro, kecil dan menengah yang
terdampak Covid-19 belum adanya peranan pengembangan yang dapat dilihat dari belum ada nya
pembinaan dan pendampingan. Upaya yang dilakukan kepada pelaku UMKM yang terdampak Covid-19
yaitu dengan memberikan produk modal kerja dan restruturisasi pembiayaan.
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