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Abstrak
 

Presentasi diri merupakan proses penciptaan pesan yang dilakukan oleh individu atau kelompok untuk

mendapatkan hasil sesuai dengan yang diinginkan. Strategi presentasi, Pengelolaan kesan yang dibuat,

terjadi presentasi diri pada panggung depan.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivis dan teori presentasi diri. Pendekatan penelitian

kualitatif, jenis penelitian deskriptif dan metode studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi,

wawancara mendalam dan dokumentasi. Analisis data dilakukan dengan triangulasi data.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa untuk panggung depan karyawan yang terlibat di restoran Solaria

menggunakan sebuah topeng dan diperankan di atas panggung pertunjukan dengan latar panggung

pertunjukkan mereka adalah Restoran Solaria Thamrin City Jakarta. Keenam informan mempunyai tujuan

yang sama tetapi ada perbedaan di ruang lingkupnya sebagai pembentukan diri. Kesimpulan dari penelitian

ini adalah karyawan di Restoran berhijab Solaria ini melakukan strategi serta pengelolaan kesan pada

panggung depan presentasi dirinya baik itu menyikapi maupun menampilkannya.

Secara akademis penelitian ini memproyeksikan konteks presentasi diri. Kontribusi metodologis,

mengembangkan metode penelitian studi kasus, kontribusi sosial, dengan pembentukan diri setiap orang

melakukan presentasi pada strategi dan pengelolaan kesan. Kontribusi praktis lebih berfikir pada dampak

strategi dan pengelolaan kesan. Peneliti menyarankan pada penelitian selanjutnya menggunakan teori

dramaturgi agar hasil dapat spesifik.
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