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Tujuan penelitian ini adalah mengetahui strategi penyelesaian pembiayaan kredit

macet karena faktor ekonomi, faktor-faktor yang mempengaruhi serta penyebab masalah
timbulnya kredit macet, dan strategi penyelesaian kredit macet dalam pembiayaan pemilikan
rumah. Secara metodelogis, penelitian ini menggunakan penelitian kualitatif. Teknik
pengumpulan data berupa wawancara, dokumentasi, dan studi pustaka. Metode analisis data
menggunakan metode “Grounded Researchi Grounded theory.

Hasil analisis data wawancara menunjukan bahwa strategi penanganan pembiayaan

kredit macet yang disebabkan faktor ekonomi nasabah adalah dengan melakukan penagihan
melalui viatelepon/ whatsapp untuk memberikan peringatan pertama atau mengedukasi
nasabah, melakukan pengajuan restrukturisasi, perjanjian ulang atau tanda tangan addendum,
dan yang terakhir dilakukan litegasi atau pelelangan pada agunan nasabah jika nasabah
tersebut sudah tidak mampu lagi membayar tagihan atau sudah tidak koperatif lagi. Faktor
yang mempengaruhi pembiayaan kredit macet saat ini karena faktor internal dan faktor
eksternal, sedangkan yang menjadi akar masalah dalam pembiayaan kredit macet yaitu
penghasilan nasabah menurun dan di diberhentikan dari pekerjaan karena pandemi ini.
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