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Kekerasan verbal merupakan sebuah kekerasan yang melukai perasaan dengan menggunakan kata-kata yang
kasar tanpa menyentuh fisiknya, hal ini bisadilihat dari hal-hal yang anggap biasa oleh masyarakat zaman
sekarang. Penelitian ini akan mengkaji bagaimana kekerasan verba dalam kontan channel youtube Marsha
Ozawa berdasarkan Teori Computer Mediated Communication.

Teori yang digunakan adalah Teori Computer Mediataed Communication. Teori ini digunakan untuk
melihat dampak dari alat komunikasi media komputer (media massa) dan menggunakan menggunakan
paradigm konstruktivisme. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan jenis penelitian deskriptif.
Metode yang digunakan penulis menggunakan metode analisisisi kualitatif, dengan menggunakan teknik
pengumpulan data dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukan bahwa konten channel youtube marsha ozawa telah memenuhi kategori dalam
teori kekerasan verbal. Itu terbukti dari video pada setiap kontennya hampir setiap jeda waktu 2 menit
Marsha Ozawa sellau menggunakan kekerasan verbal yang tujuannya selain untuk mengespresikan
emosinya, tetapi iajuga menggunakan kekerasan verbal seperti 2t*i, anj***, dll? sebagai pemanis kata-kata
pada saat ia menunjukkan reaksi akan sesuatu atau berbicara dengan seseorang, hal ini juga masih berkaitan
dengan teori Computer Mediated Communication.

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan rekomendasi secara akademis, terlebih lagi di
bidang ilmu komunikasi. Khususnya ada teori kekerasan verbal dan teori Computer Mediated
Communication, agar kedapnnay dapat diterapkan dalam proses perkuliahan. Secara metodologis dalam
mengembangkan penelitian ini sacara praktis dapat dijadikan sebagai rujukan bagi praktisi hubungan
masyarakat, sehingga dapat |ebih mengetahui tentang teori kekerasan verbal dan teori Computer Mediated
Communication.
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