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Pelayanan kesehatan berjalan diatas prinsip-prinsip yang lebih memprioritaskan keuntungan dengan
memberikan suatu dorongan untuk menerapkan pelayanan dengan prinsip-prinsip syariah demi menunjang
pelayanan guna meningkatkan kepuasan pasien. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran
kualitas pelayanan berbasis syari?ah rawat inap kelas 3 di rumah sakit Nur Hidayah Bantul Y ogyakarta
tahun 2019.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan desain Cross Sectional. Data yang digunakan adalah
data primer dan data sekunder. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis univarit.
Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pasien rawat inap kelas 3. Jumlah Populasi sebanyak 2687
.Jumlah sampel yang diambil terdiri dari 115 orang. Penelitian ini dilakukan dengan memberikan kuesioner
kepada responden. Teknik pengambilan sampel adalah accidental sampling.

Hasil univariat menunjukkan dimensi kualitas pelayanan dan pelayanan syariah lebih banyak dalam katagori
baik terdiri dari, tangible 76%, reliability 80%, responsiveness 77%, assurance 73%, emphaty 70%,
rabbaniyyah 58%, akhlagiyyah 92%, waqi ?yyah 69%, dan insaniyyah 91%.
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