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Abstrak
 

Kehidupan tunawisma dilihat dari aspek kesehatan sangat memprihatinkan,

hal ini dapat disebabkan oleh beberapa faktor antara lain tidak terpenuhinya

kebutuhan primer serta memiliki risiko terhadap penyakit infeksi seperti infeksi

sakuran pernapasan dan infeksi saluran pencernaan.Penelitian ini bertujuan untuk

mengetahui gambaran pemanfaatan pelayanan kesehatan oleh tunawisma di

Kelurahan Manggarai Jakarta Selatan Tahun 2017.

Penelitian ini menggunakan desain penelitian kualitatif dengan jumlah

informan sebanyak lima orang yang merupakan tunawisma serta satu orang

informan kunci yang merupakan petugas puskesmas Kelurahan Manggarai.

Informan dipilih secara purposive dengan teknik snowball sampling.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pemanfaatan pelayanan kesehatan

cenderung dilakukan oleh tunawisma yang memiliki kartu jaminan kesehatan.

Pemanfaatan pelayanan kesehatan dipengaruhi oleh pengetahuan tentang akses

kartu jaminan ksehatan, kepemilikan kartu jaminan kesehatan, aksesibilitas

fasilitas pelayanan kesehatan, persepsi mengenai konsep sehat-sakit serta faktor

dorongan dari keluarga.

Saran yang peneliti rekomendasikan adalah jaminan kesehatan khususnya

untuk tunawisma lebih diperhatikan, sosialisasi kartu jaminan kesehatan serta

pemanfaatan playanan kesehatan ditingkatkan, serta sarana dan prasarana

kesehatan yang lebih baik.
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