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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh promosi, kualitas

pelayana dan lokasi terhadap keputusan nasabah menggunakan jasa perbankan
syariah tabungan iB Maslahah.

Dari hasil pengujian koefisien determinasi didapat nilai R Square dalam

penelitian ini sebesar 0,212, jika R Square semakin besar maka akan dinyatakan
semakin baik.Hasi| penelitian yang dilakukan melalui uji t (parsial) menunjukkan
bahwa variabel Promosi berpengaruh secara parsial terhadap keputusan nasabah
sebesar2,117> ttabel 1,984 dengan tingkat signifikan 0.037 &#8804;0.05. Variabel kualitas
pelayanan berpengaruh sacara parsial terhadap keputan nasabah sebesar 2,067>
ttabel 1,984 dengan tingkat signifikan 0.041 & #8804;0.05. Variabel lokas berpengaruh
sacara parsial terhadap keputan nasabah sebesar 5,131> ttabel 1,984 dengan tingkat
signifikan 0.000 & #8804;0.05.Dan dari hasil uji F menunjukkan bahwa variabel
independen (kompetensi dan motivasi) secara simultan berpengaruh terhadap
variabel dependen (kinerja karyawan) yang diketahui bahwanilai F hitung sebesar
11,4411 dan F tabel sebesar 2,68, dapat disimpulkan bahwa Fhitung lebih besar
dari pada Ftabel.


http://lib.uhamka.ac.id/detail.jsp?id=74430&lokasi=lokal

