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Penulis melakukan penelitian tentang Pengaruh Latar Belakang Pendidikan, Pelatihan, dan Motivasi
Terhadap Kinerja Karyawan Pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Bumi Serpong Damai. Jumlah
Populasi dalam penelitian ini adalah 75 Karyawan Bank BNI Syariah Kantor Cabang Bumi Serpong Damai
dengan menggunakan metode sampel jenuh. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik
pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner. Tekhnik analisis data yang peneliti gunakan adalah regresi
linier berganda dengan menggunakan SPSS versi 23.0. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwasanya
latar belakang pendidikan, pelatihan, dan motivas secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan pada Bank BNI Syariah Kantor Cabang Bumi Serpong Damai. Sementaraitu, hasil uji secara
simultan menunjukkan bahwa latar bel akang pendidikan, pelatihan, dan motivasi secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Bank BNI Syariah KC Bumi Serpong Damai.
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