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Abstrak
 

Indah Permata Sari. ?Hubungan Empati Dengan Komunikasi Verbal Mahasiswa

Angkatan 2015 Bimbingan Dan Konseling FKIP UHAMKA?. Skripsi. Jakarta.

Program Studi Bimbingan Konseling Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan,

Universitas Muhammadiyah PROF. DR. HAMKA, 2017.

Penelitian dilatarbelakangi oleh komunikasi verbal mahasiswa bimbingan

dan konseling yang rendah baik tulisan maupun tulisan pada saat berinteraksi dan

menyampaikan empati kepada orang lain. Penelitian bertujuan untuk mengetahui

hubungan empati dengan komunikasi verbal mahasiswa bimbingan dan konseling

angkatan 2015 FKIP UHAMKA untuk memperoleh hasil yang diperkirakan dapat

berpengaruh dalam berinteraksi kepada orang lain. Penelitian menggunakan

metode kuantitaf kolerasi, yaitu suatu proses menemukan pengetahuan yang

menggunakan data berupa angka sebagai alat menemukan keterangan mengenai

hubungan dua variabel. Populasi penelitian sebanyak 136 mahasiswa angkatan

2015. Sampel sebanyak 48 orang mahasiswa dengan teknik pengambilan sampel

menggunakan teknik simple random sampling yaitu pengambilan sampel secara

acak sebesar 25%. Hasil uji prasyarat analisis, dilakukan melalui uji normalitas

dan uji linieritas. Hasil uji normalitas diperoleh Lhitung < Ltabel (Lhitung empati =

0,07, Lhitung komunikasi verbal = 0,070, Ltabel = 0,127). Sehingga data empati dan

komunikasi verbal normal. Hasil uji linieritas diperoleh Fhitng < Ftabel ( Fhitung = -

0,0155, Ftabel = 3,38), maka kedua data berpola linier. Uji hipotesis menggunakan

rumus Pearson Product Moment . diperoleh rhitung = 0,987 dan rtabel = 0,284 (pada

taraf &#8733; = 0,05), dengan demikian rhitung > rtabel , maka Ho ditolak dan H1 diterima

karena mahasiswa mampu dengan baik menciptakan kalimat baru, menyampaikan

gagasan yang dimiliki, berbicara kepada orang lain yang berbeda budaya sehingga

mampu mendengarkan perasaan orang lain, mendengarkan perasaan orang lain

dan peka terhadap perasaan orang lain. Hasil perhitungan penelitian diperoleh

rhitung > rtabel, dapat disimpulkan ada hubungan antara empati dengan komunikais

verbal. Semakin tinggi empati maka semakin baik komunikasi verbalnya.
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