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Abstrak
 

Penulis melakukan penelitian dalam ruang lingkup tingkat kepuasan nasabah non-muslim terhadap

pelayanan Bank Tabungan negara kantor cabang pembantu syariah ciputat. tujuan skripsi ini adsalah untuk

mengetahui seberapa besar kepuasan nasabah terutama nasabah non-muslim
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