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ABSTRAK

Ketepatan pendistribusian berkas rekam medis poliklinik rawat jalan merupakan parameter dari salah satu
standar mutu pelayanan suatu rumah sakit guna tercapainya tertib administrasi.Selamaini dirasakan
beberapa kelemahan dalam ketepatan waktu proses pendistribusian berkas rekam medis yang dimulal dari
pendaftaran pasien, pengambilan dan pengendalian berkas serta pendistribusiannya ke poliklinik-poliklinik
di RSAB Harapan Kita.

Untuk itu penelitian ini bertujuan untuk melihat proses /alur pendistribusian berkas rekam medis khususnya
di Poliklinik rawat jalan Alamanda dan melihat pada bagian manayang paling banyak terjadi keterlambatan
pendistribusian tersebut,pada tanggal 3 sampai 12 Agustus tahun 2009.

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan kualitatif melalui observasi dan
wawancara mendalam dengan beberapa informan yang terkait dengan sistim pendistribusian sebanyak 9
orang serta merujuk pada beberapa literatur yang berhubungan dengan rekam medis. Hasil penelitian
didapatkan bahwa tingkat keterlambatan pendistribusian berkas rekam medis selama 6 hari kerja pada
tanggal 3sampal 12 Agustus 2009 sebanyak 49 berkas dari berkas yang terdistribusi 495 berkas, sedangkan
tingginya keterlambatan terjadi pada bagian pendistribusian hal ini disebabkan karena beberapa faktor,
antaralain SDM, SOP serta sarana yang tidak mendukung.Karena dalam proses pendistribusian berkas
rekam medis rawat jalan belum berjalan sesual standar mutu yang diharapkan maka saran peneliti
diharapkan adanya perbaikan dan analisis |ebih lanjut terhadap kinerja SDM, penerapan SOP, dan fasilitas
yang ada.
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