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Abstrak
 

Pegadaian Syariah adalah lembaga non bank yang dapat membantu masyarakat dalam bertransaksi gadai

sesuai syariah, untuk solusi pendanaan yang cepat, praktis dan menentramkan. Pada penelitian ini, yang

menjadi focus permasalahan adalah “Bagaimana kegiatan penyelesaian gadai bermasalah di Pegadaian

Syariah Cabang Cinere?”, “Bagaimana pengaruh kegiatan penyelesaian gadai bermasalah terhadap Omzet di

Pegadaian Syariah Cabang Cinere?. Maka penelitian ini bertujuan bertujuan untuk memberikan uraian

tentang penyelesaian gadai bermasalah sebagai lembaga pembiayaan dalam memberikan pinjaman dengan

system gadai atau rahn. Prosedur pinjaman dengan system gadai serta upaya yang dilakukan Pegadaian

Syariah dalam penyelamatan gadai bermasalah.

Penelitian ini merupakan penelitian deskriptif analitis yang menggunakan pendekatan kulitatif. Oleh karena

itu dilakukan penelitian kepustakaan dan penelitian lapangan di Pegadaian Syariah Cabang Cinere Jakarta

dengan mengambil data dan informasi dari pihak yang berkompeten dalam praktek gadai atau rahn. Data

primer dapat penulis peroleh di Pegadaian Syariah Cabang Cinere dan data sekunder diperoleh melalui studi

kepustakaan, dan dengan pedoman wawancara langsung terhadap pihak Pegadaian Syariah Cabang Cinere.

Hasil penelitian bahwa penyelesaian gadai bermasalah yang dilakukan oleh Pegadaian Syariah Cabang

Cinere sangat rapi dan baik karena prosedur penyelesaian sudah dirancang sebelum terjadinya masalah,

kemudian dalam prakteknya Pegadaian Syariah Cabang Cinere menggunakan aturan-aturan yang berlaku

pada PERUM (Perusahaan Umum) pegadaian, maka hal demikian sangat berdampak positif pada

peningkatan Omzet Pegadaian Syariah tiap tahunnya selalu mengalami peningkatan dalam memberikan

pinjaman kepada masyarakat.
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